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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Gegenstand & Geltung

(1)Die Rail Equipment GmbH & CO KG, Operngasse 24,1040 Wien, FN 239061k (,Anbieter®) als
Tochtergesellschaft der OBB-Infrastruktur AG vermietet registrierten Personen (,Kunden*®)
Kraftfahrzeuge zur Nutzung (,Miete®).

(2) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur die Registrierung auf der
Buchungsplattform des Anbieters sowie allfalliger Vermittlungsplattformen, den dadurch
geschlossenen Kund:innenvertrag und die jeweiligen Vertrage Uber die Kurzzeitmiete der Produkte
des Anbieters.

Fur diese Produkte/Leistungen gelten jeweils unterschiedliche Preis- und Gebuhrenlisten. Durch den
Abschluss des Kund:innenvertrags erwirbt der Kunde keinen Anspruch auf die Kurzzeitmiete zu den
zum Zeitpunkt der Registrierung gultigen Preis- und Gebuhrenlisten bzw. der giltigen
Kilometerpauschale. Es gelten ausschlieBlich die aktuellen Preise und Gebihren zum Zeitpunkt der
jeweiligen Buchung.

§ 2 Registrierung & Fahrzeugnutzung

(1) Der Kunde ermachtigt den Anbieter (etwa 48 Std.) vor Fahrtantritt zur Autorisierung einer
Sicherheitskaution in Hoéhe von € 90,00 Uber das vom Kunden hinterlegte Zahlungsmittel bis zur
Bezahlung der Fahrt zu blockieren. Ist eine Autorisierung aus welchen Griinden auch immer nicht
moglich, wird die Buchung durch den Anbieter kostenfrei storniert.

(2) Fahrtberechtigt sind Personen, die einen Kundenvertrag mit dem Anbieter abgeschlossen haben
und weitere vom Kunden angemeldete Personen (,Tarifpartner®). Tarifpartner sind vom Kunden
angemeldete weitere Personen, die ausschlief3lich im Namen und auf Rechnung des Kunden
Fahrzeuge buchen kénnen und fahrtberechtigt sind.

(3) Das Fahrzeug darf mit Zustimmung des Kunden von anderen Personen gelenkt werden. Diese
Personen gelten ebenfalls als fahrtberechtigt im Sinne dieser AGB. Der Kunde hat sicherzustellen,
dass die Fahrtberechtigten die Regelungen dieser AGB beachten und insbesondere die den Kunden
treffenden Pflichten einhalten. Der Kunde hat das Handeln der Fahrtberechtigten wie eigenes Handeln
zu vertreten. Der Kunde muss jederzeit nachweisen konnen, wer das Fahrzeug gelenkt hat (z. B. bei
Verwaltungsuiibertretungen). Auf die Haftung des Kunden nach § 11 dieser AGB wird hingewiesen.

(4) Fahrtberechtigte Personen missen zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme des Fahrzeuges und immer,
wenn sie das Fahrzeug lenken eine gultige Lenkerberechtigung besitzen und fahrtichtig sein.

(5) In Osterreich ist eine auslandische Lenkerberechtigung giiltig, wenn sie durch eine Vertragspartei
des zwischenstaatlichen Ubereinkommens (iber den Verkehr von Kraftfahrzeugen, in der geltenden
Fassung (idgF), des Genfer Abkommens Ulber den Strallenverkehr, idgF, oder des Wiener
Ubereinkommens tiber den StraRenverkehr, idgF erteilt wurde.

Ein Nicht-EU/-EWR Fihrerschein muss durch einen internationalen Fiihrerschein erganzt werden.

(6) Fahrtberechtigte Personen missen ein Mindestalter von 18 Jahren aufweisen, eine gultige
Lenkerberechtigung iSd Flhrerscheingesetzes (FSG) besitzen und fahrtlichtig sein.

(7) Im Zuge des Registrierungsverfahrens wird die Identitat und die Fahrerlaubnis des Kunden von
einem autorisierten online-Dienst (online Validierung) Gberprift. Die Validierung erfolgt tber die OBB
OBB Rail&Drive App/Web.

(8) Nach erfolgreicher Validierung der Fahrerlaubnis wird der Kunde flr zwolf (12) Monate zur
Vornahme von Buchungen freigeschalten. Um fur einen weiteren Zeitraum von zwdélf (12) Monaten
freigeschaltet zu werden, muss der Kunde eine erneute Fihrerschein-Validierung durchfihren.
Unabhangig davon behalt sich der Anbieter das Recht vor, den Kunden jederzeit aufzufordern, die
Glltigkeit seiner Fahrerlaubnis nachzuweisen.
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(9) Der Zugang zu Fahrzeugen mit eingebauter Zugangstechnik erfolgt mit einer Kundenkarte oder via
OBB Rail&Drive App. Eine Weitergabe der Kundenkarte und/oder der OBB Rail&Drive Zugangsdaten
an nicht fahrtberechtigte Personen ist nicht gestattet. Der Verlust oder Diebstahl der Kundenkarte bzw.
der Zugangsdaten ist dem Anbieter unverziiglich anzuzeigen. Widrigenfalls haftet der Kunde fiir alle
durch den Verlust, Diebstahl oder die Weitergabe der Kundenkarte und/oder der Zugangsdaten
verursachten Schaden. Im Falle des Verlustes wird dem Kunden eine Aufwands- und
Kostenpauschale, gemaf der zum Zeitpunkt des Anzeigens des Verlustes gultigen Preis- und
Gebuhrenliste verrechnet. Dem Anbieter bleibt es vorbehalten, jeden dartber hinaus gehenden
Schaden geltenden zu machen. Werden dem Kunden weitere Zugangsmedien tbergeben, findet
diese Regelung sinngemal Anwendung.

Werden Fahrzeuge ohne eingebaute Zugangstechnik bereitgestellt, erhalt der Kunde den
Fahrzeugschlissel im Zuge der Fahrzeuglbernahme vom Anbieter. Der Fahrzeugschlissel ist dem
Anbieter bei Fahrzeugriickgabe wieder auszuhandigen.

(10) Notwendige Anschriftenermittiungen (z.B. Verkehrsstrafen, Mahnwesen) kann der Anbieter dem
Kunden in Hohe seines tatsachlichen Aufwands oder pauschaliert in Rechnung stellen.

§ 3 Quernutzung

Der Kunde kann Uber sein Kundenprofil auch Fahrzeuge von Kooperationspartnern des Anbieters zu
der fir das jeweilige Produkt gliltigen Preisliste buchen. Fiir die Nutzung solcher Fahrzeuge gelten
diese AGB.

Der Kunde kann auch Fahrzeuge tUber mit dem Anbieter kooperierende Buchungsplattformen bzw. —
portale zu der fir das jeweilige Produkt gultigen Preisliste buchen.

In Fallen der Quernutzung bleibt der Anbieter Vertragspartner des Kunden.

§ 4 Buchung eines Fahrzeuges

(1) Der Kunde verpflichtet sich vor jeder Nutzung eines Fahrzeuges, dieses unter Angabe des
Nutzungszeitraumes beim Anbieter zu buchen. Evil. vorliegende Buchungsbeschrankungen sind zu
beachten.

(2) Die Buchung des Kunden stellt ein Angebot an den Anbieter zum Abschluss des Vertrages tber
die Kurzzeitmiete dar. Der Vertrag kommt mit der Buchungsbestatigung des Anbieters zustande. Der
Kunde hat kein Anrecht auf ein bestimmtes Fahrzeug. Der Anbieter ist berechtigt, ein gleich- oder
héherwertiges Fahrzeug zur gebuchten Fahrzeugklasse bereitzustellen. Die in der Buchung
angezeigten Fahrzeugmodelle stellen lediglich Beispiele dar und kénnen vom tatsachlich
bereitgestellten Fahrzeug abweichen.

(3) Fur den telefonischen Buchungsservice wird ein Entgelt gemaR der jeweils gultigen Preis- und
Geblhrenliste erhoben.

(4) Der Anbieter kann die Annahme von Buchungen von angemessenen Vorauszahlungen auf den
Mietpreis durch den Kunden abhangig machen.

Im Falle einer Buchung wird 48 Stunden vor Fahrtantritt ein Betrag in Hohe von € 90,00 bei lhrem
Zahlungsmittel reserviert. Dieser Betrag wird bei Fahrtantritt automatisch wieder freigegeben.

(5) Die Anzahl gleichzeitiger aufrechter Buchungen ist auf 15 Buchungen beschrankt. Der Anbieter
behalt sich das Recht vor, dartiberhinausgehende Buchungen kostenfrei zu stornieren.

Aufféalliges Buchungs- und Stornierungsverhalten, wie insbesondere das Stornierungen von mehr als
15 Fahrten innerhalb eines Jahres, kann mit einer Sperre des Kundenkontos sanktioniert werden.

(6) Der Kunde ist verpflichtet die von ihm im Benutzerkonto hinterlegten persdnlichen Daten auf
aktuellem Stand zu halten. Dies gilt insbesondere flr seine Privatanschrift (Meldeanschrift), E-
Mailadresse, Telefonnummer, Fihrerscheindaten und Zahlungsmittel-Daten. Sollten die Daten
nachweislich nicht aktuell sein (z.B. die Zustellung der E-Mail ist nicht mdglich, Telefonnummer
veraltet) behalt sich der Anbieter vor, das Benutzerkonto des Kunden vorlaufig zu sperren.

§ 5 Nutzungsdauer

(1) Die Nutzungsdauer entspricht dem Buchungszeitraum. Der Buchungszeitraum beginnt jeweils im
Viertelstundentakt (Beispiel: 14:00 Uhr, 14:15 Uhr, 14:30 Uhr, ...). Die Abrechnung ist minutengenau
getaktet.
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(2) Die Maximalbuchungsdauer einer Buchung betragt 240 Stunden. Fir Buchungen, die langer als
240 Stunden dauern sollen, ist die vorherige Zustimmung des Anbieters einzuholen.

§ 6 Stornierung

(1) Eine kostenfreie Stornierung ist bis 48 Stunden vor Beginn des gebuchten Nutzungszeitraums
moglich. In allen anderen Fallen werden Stornokosten geman folgendem Schema verrechnet:

Ab 48 Stunden vor Fahrtantritt betragt die Stornierungsgebihr 2 EUR/h; jedoch maximal 50% des
Buchungspreises und héchstens 90,00 EUR.

(2) Tritt der Kunde eine gebuchte Fahrt nicht an und storniert diese auch nicht, entstehen Kosten in
Hohe des Zeittarifs der gebuchten Dauer.

Verkiirzungen von Buchungen werden wie Stornierungen des verbleibenden Zeitraumes behandelt
und mit 50% des Nutzungsentgelts (Zeittarif) gemal gultiger Preis- und Gebihrenliste berechnet.

(3) Der Anbieter informiert den Kunden, wenn die gebuchte Fahrzeugklasse nicht zur Verfligung steht.
Der Kunde kann die Buchung dann kostenfrei stornieren oder im Rahmen der Verfugbarkeit eine
andere Fahrzeugklasse wahlen.

§ 7 Uberpriifung des Fahrzeuges vor Fahrtantritt
(1) Das Fahrzeug wird dem Kunden in betriebsbereiten und verkehrssicheren Zustand sowie mit den
gesetzlich vorgesehenen Kennzeichnungsplaketten versehen tUbergeben.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug vor Fahrtantritt auf fir den typischen Durchschnittskunden
erkennbare Mangel/ Schaden und Verunreinigungen zu dGberpriifen und mit der in der App
bereitgestellten Schadensliste abzugleichen. Sollten am Fahrzeug Mangel/ Schaden und/ oder
Verunreinigungen vorhanden sein, die nicht in der Schadensliste in der APP dokumentiert sind, so hat
der Kunde diese Mangel/ Schaden und/ oder Verunreinigungen vor Fahrtantritt in der APP oder dem
OBB Rail&Drive Kundenservice unter info@railanddrive.at zu melden und aussagekréftige Fotos der
Méangel/ Schaden und/ oder Verunreinigungen zu Ubermitteln.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Vollstandigkeit der Fahrzeugdokumente vor Fahrtantritt zu
Uberprifen. Fehlende Dokumente und fehlendes, insbesondere gesetzlich vorgeschriebenes Zubehor
(z.B. Warnweste, Pannendreieck, Erste-Hilfe-Kasten aber auch Park-/ Tankkarten, Eiskratzer etc.)
sind vor Fahrtantritt dem OBB Rail&Drive Kundenservice (info@railanddrive.at oder +43 5 1778 73 33)
zu melden.

(4) Wird das Fahrzeug vom Kunden ohne Beanstandung nach §7 Abs (2) und (3) in Betrieb
genommen, gilt es als sauber, unbeschadigt (mit Ausnahme der in der Schadensliste dokumentierten
Schaden) und ohne fehlendes, insbesondere gesetzlich vorgeschriebenes Zubehdr tbernommen.

(5) Der Kunde hat fremde Gegensténde bzw. Fundsachen dem OBB Rail&Drive Kundenservice
(inffo@railanddrive.at oder +43 5 1778 73 33) zu melden und im Fahrzeug zu belassen.

Der Anbieter wird Gegenstande, die in einem Fahrzeug gefunden wurden, fir maximal eine Woche
aufbewahren und nach eigenem Ermessen versuchen den mutmaRlichen Eigentimer ausfindig zu
machen. Die Fundsachen kénnen nur an vom Anbieter bekanntgegebenen Aufbewahrungsort
personlich abgeholt werden.

Kann der mutmalliche Eigentimer nicht innerhalb dieser Frist ausgeforscht werden, werden die
Gegenstande an das fiir das Geschaftsgebiet zustédndige stadtische Fundservice ibergeben.

(6) Witterungsbedingt (z.B. bei Schneefallen, plétzlich auftretendem Glatteis etc.) kann es bei den im
Freien befindlichen Parkflachen zu Beeintrachtigungen betreffend der sofortigen Benutzbarkeit und
Erreichbarkeit des Fahrzeuges kommen. In derartigen Fallen kann die Einhaltung der Ublichen
Qualitatskriterien nicht gewahrleistet werden. Daraus kdnnen gegen den Anbieter keine
Gewahrleistungs- oder sonstige Schadenersatzanspriche geltend gemacht werden.

(7) Der Jahreszeit entsprechende Witterungsbeeintrachtigungen, die vom Kunden mit den im
Fahrzeug befindlichen Hilfsmitteln (z.B. Eiskratzer, Handbesen) den Vorschriften der StVO
entsprechend beseitigt werden kénnen, berechtigen den Kunden nicht zur kostenfreien Stornierung
der Fahrzeugbuchung. Die Leistung des Anbieters umfasst auRerhalb der Zeiten von 06:00 bis 22:00
Uhr nicht die Schneerdumung der Wege zum Fahrzeug sowie — falls zur gefahrlosen Inbetriebnahme
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erforderlich — der Flachen zwischen den Fahrzeugen. Daflir hat der Kunde in dieser Zeit selbst Sorge
zu tragen. Aus einer mangelhaften Schneerdumung auf3erhalb der Zeiten von 06:00 bis 22:00 Uhr
kénnen keinerlei Anspriche gegen den Anbieter geltend gemacht werden.

§ 8 Mitfuihren einer giiltigen Fahrerlaubnis

Der Kunde verpflichtet sich, bei jeder Fahrt seine gultige Fahrerlaubnis (Fihrerschein) mitzufihren
bzw. sicherzustellen, dass sonstige fahrtberechtigte Personen eine gultige Fahrerlaubnis mitfihren.
Die Fahrtberechtigung gem. § 2 (4) und (5) ist an den fortdauernden, ununterbrochenen Besitz einer
Fahrerlaubnis und die Einhaltung aller darin enthaltenen Bedingungen gebunden. Sie erlischt im Falle
des Entzuges, der voriibergehenden Sicherstellung oder des Verlustes der Fahrerlaubnis
automatisch. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter vom Wegfall oder der Einschrankung der
Fahrerlaubnis unverziglich in Kenntnis zu setzen.

§ 9 Benutzung der Fahrzeuge

(1) Der Kunde hat die Fahrzeuge sorgsam zu behandeln und gemafl den Anweisungen in den
Handblchern, den Fahrzeugunterlagen und den Herstellerangaben zu benutzen.

Insbesondere hat sich der Kunde vor Fahrtantritt Gber die Besonderheiten der Nutzung der Carsharing
Fahrzeuge des Anbieters (siehe Homepage) vertraut zu machen.

Das Fahrzeug ist sauber (der Begriff ,sauber” bezieht sich auf den Innen- und AuRenzustand des
Fahrzeugs) zu hinterlassen und ordnungsgemaf gegen Diebstahl zu sichern.

Rauchen (einschlieBlich jeder Art von Rauchwaren inkl. E-Zigaretten) ist in den Fahrzeugen nicht
gestattet. Die Station ist pfleglich zu behandeln, eventuell vorhandene Tore oder Absperrungen sind
nach der Durchfahrt zu verschlielen.

(2) Bei einer Uber gewdhnliche Gebrauchsspuren hinausgehenden Verschmutzung des Innenraums
eines Fahrzeugs durch den Kunden werden Reinigungskosten in Hohe des Aufwands bzw. gemaf
aktueller Preis- und Gebuhrenliste berechnet. Als verschmutzt im vorstehenden Sinne gilt ein
Fahrzeug insbesondere, wenn es Flecken, Abfall, Erdreste, Grunschnitt, Asche, Tabakgeruch,
Verschmutzung durch Transport von Tieren oder ahnliches aufweist.

(3) Dem Kunden ist es untersagt mit dem Fahrzeug Gegenstande oder Stoffe zu transportieren, die
aufgrund ihrer Beschaffenheit, ihrer GréRe, ihrer Form oder ihres Gewichts die Fahrsicherheit
beeintrachtigen oder den Innenraum beschadigen kdnnen. Das Fahrzeug muss jederzeit
gesetzeskonform und verkehrssicher abgestellt werden.

(4) Jedes Fahrzeug ist mit zwei Tank — bzw. Ladekarten ausgestattet. Das Fehlen einer dieser Karten
ist dem Anbieter vor Fahrtantritt telefonisch unter +43 5 1778 73 33 zu melden.

(5) Fahrzeuge an Carsharing Standorten mit Zugangsberechtigung (z.B. Parkdeck) sind mit einer
Dauerparkkarte ausgestattet. Diese ist zwingend zur Offnung des Schrankens bei der Ein- und
Ausfahrt mit dem gemieteten Fahrzeug zu verwenden. Es ist strikt untersagt, die Dauerparkkarte fur
anderweitige Zwecke einzusetzen. Wird anstatt der Dauerparkkarte ein vom Kunden eigens geldster
Parkschein verwendet bzw. gesondert eine Parkgeblhr entrichtet, sind die dadurch entstanden
Kosten vom Kunden selbst zu tragen und nicht erstattungsfahig. Das Fehlen der Parkkarte ist dem
Anbieter vor Fahrtantritt telefonisch unter +43 5 1778 73 33 zu melden.

(6) Der Verwendungsausschluss von ,,Premium-Kraftstoffen ist zu beachten: Die Betankung mit
Premiumkraftstoffen (z.B. ,Aral Ultimate®, ,Shell V-Power® 0.4.) ist nicht gestattet, allfalligen
Mehrkosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Im Ausnahmefall (Tankkarte fehlt oder ist
defekt) ist der Kunde ermachtigt, selbstbezahlte Tankbelege zur Vergiitung einzureichen. Die
eingereichten Betrage werden in Form eines Fahrtguthabens dem Kundenkonto gutgeschrieben.
Alternativ sind Rickuberweisungen nach Bekanntgabe von IBAN und BIC méglich.

(7) Die Tankkarte/Ladekarte darf ausschlieRlich zum Kauf von Treibstoff/Strom und
Scheibenfrostschutzmittel fur das angemietete Fahrzeug verwendet werden. Tankkartenmissbrauch
wird ausnahmslos zur Anzeige gebracht.

(8) Der Kunde hat bei Auslandsfahrten (Fahrten au3erhalb des dsterreichischen Staatsgebietes) dafiir
Sorge zu tragen und allfallig auf eigene Kosten sicherzustellen, dass das Fahrzeug den gesetzlichen
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Bestimmungen des jeweiligen Staates entspricht (u.a. mehrere Warnwesten, Reservegliihbirnen,
Schneeketten, Vignette, ...). Fir diese Teile ist auch der Kauf Uiber die Tankkarten nicht zulassig.

(9) Die Nutzung des Fahrzeugs ist nur innerhalb Europas gestattet.

(10) Es ist untersagt, das Fahrzeug zur gewerblichen Personenbeférderung, zu motorsportlichen
Ubungen, zu Test- oder Ubungszwecken bzw. Ausbildungsfahrten (z.B. L17), zur Weitervermietung
oder fur Werbemaflinahmen des Kunden, zum Transport von Gegensténden, die aufgrund ihrer Form,
GroRe oder ihres Gewichts die Fahrsicherheit beeintrachtigen oder den Innenraum beschadigen
kénnen, zum Abschleppen von Anhangern, Fahrzeugen oder sonstigen Gegenstanden, zum Befahren
unwegsamen Gelandes aufgrund der erhéhten Gefahr der Beschadigung des Fahrzeugunterbaus
bzw. der Bereifung, zum Transport von Tieren, es sei denn, diese befinden sich in einem
geschlossenen Kafig oder in einer Transportbox, der/ die sicher im Kofferraum verstaut ist oder zu
sonstigen rechtswidrigen Zwecken zu benutzen und/ oder nicht berechtigten Dritten zur Verfligung zu
stellen.

(11) Bei Elektrofahrzeugen ist darauf zu achten, dass die fahrzeugeigenen Ladekabel wahrend der
Nutzung immer im Fahrzeug mitzufiihren sind. Das Fehlen eines Ladekabels ist vor Fahrtantritt
telefonisch an das OBB Rail&Drive Kundenservice unter +43 5 1778 73 33 zu melden.

(12) An der Ladesaule vergessene Ladekabel kbnnen dem Kunden im Diebstahlsfall in Rechnung
gestellt werden. Das Parken an oOffentlichen Ladesaulen unter Verwendung der Ladekarte darf nur fir
die Dauer der Ladung erfolgen, allfallige Strafgeblihren der Ladesaulenbetreiber bzw. der
Parkraumuiberwachung fiir unerlaubte Parkvorgange werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

(13) Alle Fahrzeuge sind mit einer digitalen Vignette fir die Nutzung der 6sterreichischen Autobahnen
ausgestattet, (siehe §19).

(14) Dem Kunden ist es jedenfalls untersagt:

a) das Fahrzeug unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten zu filhren, die die
Fahrtlchtigkeit beeintrachtigen kénnten.

b) das Fahrzeug fir die Begehung von Straftaten zu verwenden;

c) eigenmachtig Reparaturen oder irgendwelche Umbauten am Fahrzeug auszufiihren oder ausfiihren
zu lassen;

d) Kinder oder Kleinkinder ohne Verwendung einer erforderlichen Sitzerhéhung/Kindersitzvorrichtung
zu befordern. Der Kunde hat samtliche Herstellerhinweise zum Thema Montage von Babyschalen zu
befolgen;

(15) Auf Verlangen des Anbieters hat der Kunde jederzeit den genauen Standort des Fahrzeugs
mitzuteilen und die Besichtigung des Fahrzeugs zu ermdglichen.

(16) Bei Vorliegen schwerwiegender Griinde (z.B. einem Betrugsverdacht) behalt es sich der Anbieter
vor die Nutzung des Fahrzeugs (z.B. durch Fernabschaltung des stehenden Fahrzeugs) zu
unterbinden.

(17) Elektrofahrzeug: Das Fahrzeug ist mit mindestens zwei (2) Ladekarten ausgestattet und kann je
nach Verfugbarkeit von passenden Ladepunkten auch im Ausland verwendet werden. Der Kunde tragt
daflr Sorge, dass das Fahrzeug rechtzeitig geladen bzw. getankt wird. Der Anbieter hat das Recht,
dem Nutzer allfallig entstandene Abschleppkosten, um das Fahrzeug zu einer Ladestation zu bringen,
zu verrechnen.

Der Kunde tragt samtliche entstehenden Kosten, die beim Aufladen des Fahrzeuges an einer
Ladestation im Ausland, welche die im Fahrzeug befindlichen Ladekarten nicht akzeptiert, und kann
diese nicht vom Anbieter zurtickverlangen.

(18) Kosten, die dem Anbieter aus einer Missachtung der Pflichten des §9 entstehen, werden dem
Kunden gemal gultiger Preis- und Gebuhrenliste oder tatsédchlichem Aufwand in Rechnung gestellit.
Zudem ist der Anbieter berechtigt, Kosten fur die Bergung von Fahrzeugen sowie deren
Nutzungsausfall in Rechnung zu stellen, die durch eine Nichtbeachtung von Lade- bzw. Tankflllstand
und Restreichweite entstehen. Der Kunde hat insbesondere die Warnung des Bordcomputers zu
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beachten, dass sich nur noch wenig Kraftstoff im Tank befindet und das Fahrzeug rechtzeitig zu
betanken.

§ 10 Haftung des Anbieters

(1) Die Haftung des Anbieters ist mit Ausnahme der Haftung fur Personenschaden auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Die Haftung flir Sachschaden ist der Héhe nach auf den
verkehrstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine Haftung fir entgangenen Gewinn ist
ausgeschlossen.

(2) Far Sachen/Wertgegensténde, die in das Fahrzeug eingebracht werden, ist eine Haftung des
Anbieters, insbesondere fiir Diebstahl und Beschadigung ausgeschlossen. Auch eine Haftung des
Anbieters flr vergessene oder zuriickgelassene Gegenstande ist ausgeschlossen.

(3) Soweit die Erbringung einer vertraglichen Leistungspflicht aufgrund eines Ereignisses, auf dessen
Eintritt der Anbieter — auch nicht durch angemessene Vorsichtsmalinahmen — keinen Einfluss nehmen
kann (insbesondere héhere Gewalt oder Streik), verhindert wird, ist eine Haftung des Anbieters
ausgeschlossen.

§ 11 Haftung des Kunden

(1) Der Kunde haftet dem Anbieter fur sdmtliche Schaden, die dem Anbieter durch die schuldhafte,
auch bloB fahrlassige, Nichteinhaltung der dem Kunden aus diesen AGB zukommenden Pflichten
entstehen, sofern in diesen AGB nichts Abweichendes geregelt ist. Der Kunde haftet insbesondere
entsprechend § 2 (2) und (3) auch flr durch den Fahrtberechtigten verursachte Schaden zur
ungeteilten Hand, wie fir eigenes Handeln.

(2) Neben dem eigentlichen Schaden haftet der Kunde dem Anbieter fiir samtliche Begleit- und
Folgeschaden (insbesondere flir zweckentsprechende Rechtsverfolgungskosten,
Sachverstandigenkosten, Abschleppkosten, Wertminderung, Anspruche Dritter und Nutzungsausfall).

(3) Der Kunde haftet dem Anbieter fur von ihm oder von Fahrtberechtigten mit dem gemieteten
Fahrzeug begangene Verkehrsstrafen und Besitzstérungshandlungen sowie fir Versté3e gegen
sonstige stralenverkehrsrechtliche Vorschriften (z.B. Verstdf3e im Strallenverkehr) (nachfolgend
,Ordnungswidrigkeiten®) und halt den Anbieter hinsichtlich sdmtlicher aufgrund derartiger von ihm zu
vertretender VerstoRe schad- und klaglos. Die Kosten des Anbieters fiir die Bearbeitung einer
Ordnungswidrigkeit tragt der Kunde, wobei dafiir eine Pauschalgebihr gemaf giiltiger Preis- und
Gebdihrenliste erhoben wird.

(4) Die Haftung des Kunden fiir Schaden am Fahrzeug infolge eines Verkehrsunfalles ist mit einem
Selbstbehalt laut jeweils gultiger Preis- und Gebulhrenliste beschrankt. Als Verkehrsunfall ist
insbesondere jedes plétzliche, mit dem Stralenverkehr ursachlich zusammenhangende Ereignis
anzusehen, das sich auf Strallen mit 6ffentlichem Verkehr ereignet, und einen Personen- oder
Sachschaden zufolge hat.

(5) Der Kunde haftet, abweichend zu §11 (4), Gber den Selbstbehalt hinaus -, sofern die Verursachung
des Verkehrsunfalles auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des Kunden zuriickzufiihren
ist oder ein schuldhafter Verstol gegen Bedingungen nach § 2 Abs (3), (4), § 9 Abs (3), (9), (10), (14),
(15), § 13 oder § 15 vorliegt.

§ 12 Versicherung und Selbstbehalt
(1) Fur alle Fahrzeuge besteht der in Osterreich gesetzlich vorgeschriebene
Haftpflichtversicherungsschutz.

(2) Der Kunde kann den Selbstbehalt fir Schadden am Fahrzeug infolge eines Verkehrsunfalles durch
ein zusatzliches Entgelt optional reduzieren. Dieses Entgelt ergibt sich aus der jeweils glltigen Preis-
und Gebuhrenlisten (Sicherheitspaket).

(3) Der Diebstahl von Wertgegenstanden aus dem Fahrzeug ist nicht von der bestehenden

Versicherung umfasst. Es wird daher ausdriicklich empfohlen, keine Wertgegenstande im Fahrzeug
zurlckzulassen.
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§ 13 Unfalle, Diebstahl & Anzeigepflicht

(1) Bei einem Verkehrsunfall mit Personenschaden oder bei Verdacht auf einen alkoholisierten oder
durch Suchtmittel beeintrachtigten Unfallgegner sowie bei einem Unfallgegner, dessen Identitaten
nicht festgestellt werden kann, ist vom Kunden die Polizei verpflichtend hinzuzuziehen (polizeiliche
Schadensaufnahme).

(2) Der Kunde ist zudem verpflichtet die Polizei bei Diebstahl, Brand oder Wildschaden
unverzlglich zu verstandigen.

(3) Bei Schadensereignissen mit Drittbeteiligung darf der Kunde ein Schuldanerkenntnis erst nach
vorheriger Zustimmung des Anbieters abgeben. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter unverziglich
telefonisch Uber jegliche Schadensereignisse zu informieren und den Anbieter nachfolgend Uber alle
Einzelheiten schriftlich in allen Punkten vollstandig und sorgfaltig zu unterrichten. Ereignet sich der
Schaden im Inland, ohne dass der Kunde hierbei verletzt wurde, hat die schriftliche Unterrichtung
binnen zwei Tagen, im Ausland binnen vier Tagen zu erfolgen.

(4) Der Kunde haftet fir alle Kosten und Folgekosten, die dem Anbieter durch Unterlassung der in
§13 beschriebenen Pflichten entstehen.

§ 14 Riickgabe des Fahrzeuges

(1) Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug spatestens mit Ablauf der vereinbarten Nutzungsdauer
ordnungsgemal zurtickzugeben. Die Riickgabe gilt als ordnungsgemaf, wenn das Fahrzeug mit allen
Ubergebenen Papieren, Karten, dem zugehdrigen Zubehor (z.B. Warnweste, Pannendreieck, Erste-
Hilfe-Kasten, Tankkarten, etc.), abgeschlossenen und verriegelten Tlren und Fenstern,
ausgeschalteten Lichtern und dem Fahrzeugschliissel am vorgeschriebenen Ort, (Chip in den
Keyholder stecken — Detailbeschreibung siehe Bordbuch), sowie bei Verbrennerfahrzeugen zumindest
mit 1/4 des Tankinhaltes, abgestellt wurde.

(2) Sofern nicht gesondert gestattet, muss das Fahrzeug am fix zugewiesenen Parkplatz
zurlickgegeben werden. Ist der Parkplatz besetzt oder nicht zugangig, muss das OBB Rail&Drive
Kundenservice informiert werden - ansonsten wird eine Gebuhr laut aktueller Preis- und Gebuhrenliste
verrechnet.

(3) Elektrofahrzeuge gelten als ordnungsgemalf zuriickgegeben, wenn sie nach den Pflichten des §
14 Abs (1) und (2), sowie an die fiir sie vorgesehene Stromquelle angeschlossen wurden, die Ladung
mit der im Fahrzeug befindlichen Ladekarte aktiviert wurde und die Batterie geladen wird.

(4) Sollte durch ein vom Kunden falsch abgestelltes Fahrzeug (im Park- und Halteverbot bzw.
verkehrsbehindernd oder auf Privatgrund) ein Umparken durch den Anbieter erforderlich sein oder ein
Abschleppdienst durch einen Dritten oder den Anbieter beauftragt werden, wird der Kunde fur diese
Leistung und zuséatzlichen Kosten gemaR Preis- und Geblhrenliste belastet.

§ 15 Verspatung

(1) Kann der Kunde den in der Buchung bekannt gegebenen Ruckgabezeitpunkt nicht einhalten, muss
er die Buchungsdauer vor Ablauf des zunachst vereinbarten Riickgabezeitpunktes verlangern. Ist eine
Verlangerung wegen einer nachfolgenden Buchung nicht méglich und kann die urspriingliche
Riickgabezeit tatsachlich nicht eingehalten werden, hat der Kunde das OBB Rail&Drive
Kundenservice unverziglich zu informieren.

(2) Bei verspateter Riickgabe des Fahrzeugs kann der Anbieter anstelle des ihm konkret
entstandenen Schadens eine von der Verspatungsdauer abhangige Schadenspauschale bzw. eine
Verspatungsgebiuhr gemaf gultiger Preis- und Gebuhrenliste erheben.

§ 16 Technikereinsatz

Verursacht der Kunde einen Technikereinsatz durch nicht sachgemaRe Bedienung des Fahrzeugs
bzw. der Zugangstechnik oder durch Nichteinhaltung dieser AGB bzw. des Kundenvertrages
(insbesondere bei unzureichender Ladung bzw. Betankung oder Fehlbetankung, bei nicht
ordnungsgemaler Rickgabe nach § 14, Anlassen eines Stromverbrauchers, mehrmalige Eingabe
einer falschen Tank-PIN, Anderung der Ladeleistung im Bordcomputer des E-Fahrzeuges, Chip nicht
im Keyholder), so tragt der Kunde samtliche dadurch entstandenen Kosten.
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§ 17 Zahlungsbedingungen

(1) Dem Kunden werden Entgelte zur Nutzung der Fahrzeuge sowie Servicegebihren gemal zum
Zeitpunkt der Buchung giiltiger Preis- und Gebihrenliste in Rechnung gestellt, wobei die Ausstellung
der Rechnungen unmittelbar nach Abschluss der Fahrt erfolgt und diese dem Kunden per E-Mail
Ubermittelt bzw. in der APP im Kundenprofil abgelegt werden. Die dem Kunden Ubermittelte Rechnung
ist sofort nach Erhalt fallig und wird Uber das angegebene Zahlungsmittel eingezogen.

(2) Bei Buchung uber eine Vermittlungsplattform (z.B. wedfinder), kann die Rechnungslegung durch
den Vermittlungspartner im Namen des Anbieters erfolgen.

(3) Nach Eintritt der Falligkeit haftet der Kunde fiir Bearbeitungskosten und Verzugszinsen
(insbesondere sofern der Einzug des Rechnungsbetrages nicht moglich war), wobei die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens infolge des Verzugs davon unbertihrt bleibt.

(4) Eine Anderung der Preis- und Gebiihrenliste wird dem Kunden mindestens ein Monat vor
Inkrafttreten an die von ihm angegebene E-Mailadresse gesendet.

(5) Fur die Abrechnung der Fahrten gelten die sich aus der Buchung ergebende Nutzungsdauer unter
Berucksichtigung etwaiger vorzeitiger Riickgaben, Verlangerungen, Verspatungen und die vom
Bordcomputer gemessene Wegstrecke als verbindlich.

(6) Die Giiltigkeit von gewahrtem Fahrtguthaben betragt 36 Monate.

(7) Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, werden die Miete, alle sonstigen vereinbarten
Entgelte, sowie vom Kunden verursachte Schaden lber das hinterlegte Zahlungsmittel des Kunden
abgerechnet. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass eine derartige Abrechnung (aufgrund
entsprechender Kontodeckung) stets mdglich ist. Ist dies nicht der Fall, haftet der Kunde nach Eintritt
der Falligkeit fur Bearbeitungskosten und Verzugszinsen, wobei die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens infolge des Verzugs davon unberihrt bleibt.

(8) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Anbieter berechtigt Verzugszinsen in Héhe von 9,2 % p.a.
Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz (bei unternehmensbezogenen Geschaften) bzw. in Héhe
von 4 % p.a. (bei Verbrauchergeschaften) zu begehren.

(9) Der Kunde verpflichtet sich im Falle des Verzuges, die entstandenen Mahngebiihren und
Inkassospesen, soweit diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu
ersetzen.

(10) Der Anbieter kann seine Anspriche jederzeit an Dritte abtreten (Inkassodienst). Eine vom
Kunden geleistete Kaution oder Anzahlung bzw. Uberzahlung ist durch den Anbieter nicht zu
verzinsen.

§ 18 Aufrechnung
Gegen Forderungen des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen aus dem Vertragsverhaltnis aufrechnen.

§ 19 Sonstige Kosten, Gebiihren & Verwaltungsstrafen

(1) Das vereinbarte Entgelt laut aktueller Preis- und Gebuhrenliste umfasst keine Park- oder
Mautgebiihren (mit Ausnahme der derzeit glltigen digitalen ésterreichischen Autobahnvignette) sowie
Verwaltungsstrafen. Diese sind ausschlie3lich vom Kunden zu begleichen. Der Anbieter ist schad- und
klaglos zu halten.

(2) Far die Bearbeitung von beim Anbieter eingelangten, mit Verwaltungsstrafen in Zusammenhang
stehenden Schriftstiicken wird die entsprechende Bearbeitungsgebuhr laut aktueller Preis- und
Gebuhrenliste fallig. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt davon unberuhrt.

(3) Im Falle von Pannen am Fahrzeug die eine Weiterfahrt verhindern, Gibernimmt der Anbieter die

Kosten fur die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel bis zur urspringlichen Zieldestination innerhalb
Osterreichs. Die Nutzung von Taxis ist explizit ausgenommen.
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§ 20 Anderungen AGB

(1) Anderungen der AGB werden dem Kunden schriftlich oder per E-Mail an die von ihm angegebene
E-Mailadresse bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als vereinbart, wenn der Kunde nicht
innerhalb von vier Wochen schriftlich (Rail Equipment GmbH & Co KG, Operngasse 24, 1040 Wien)
oder per E-Mail (info@railanddrive.at) Widerspruch (fiir die Rechtzeitigkeit des Widerspruchs ist
dessen Absendetermin malfigeblich) beim Anbieter erhebt. Hierauf wird durch den Anbieter bei
Bekanntgabe der gednderten AGB explizit hingewiesen.

(2) Die jeweils guiltige Fassung der AGB ist auf der Website www.railanddrive.at jederzeit abrufbar.
Der Widerspruch des Kunden gilt als wichtiger Grund, der den Anbieter zur aul3erordentlichen
Kindigung des Kundenvertrages geman § 21 berechtigt.

§ 21 Vertragsdauer und Sperrung

(1) Der Kundenvertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen und kann von beiden Parteien
unter Berucksichtigung einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende schriftlich geklindigt werden.
Davon unbertihrt bleibt das Recht der Parteien zur sofortigen auRerordentlichen Kiindigung des
Kundenvertrages aus wichtigem Grund.

(2) Bei Vorliegen von wichtigen Grinden ist der Anbieter neben dem Recht zur sofortigen
aullerordentlichen Kiindigung auch berechtigt, den Kunden fiir bestimmte Zeit fir Buchungen zu
sperren. Der Anbieter informiert den Kunden schriftlich oder per E-Mail tber die Dauer und den Grund
der Sperre. Als wichtige Griinde gelten insbesondere der Zahlungsverzug, die mangelnde Mithilfe bei
der Klarung von Schadensfallen, Nichtvorlage des Originalfiihrerscheins innerhalb einer vom Anbieter
gesetzten Frist fur die Prifung des Bestehens bzw. Fortbestehens der Fahrerlaubnis, Verweigerung
der Zustimmung zur Geltung geanderter AGB, oder vertragswidriges Verhalten des Kunden im Sinne
des § 24, bei gerichtsanhdngigen Rechtsstreitigkeiten bis zu deren rechtskraftigen Beilegung, bei dem
Carsharing Gedanken widerspruchlichem Buchungs- und Stornierungsverhalten, insbesondere bei:
Kunde blockiert ein Fahrzeug durch Langzeitbuchungen obwohl er es nur fir einen kurzen Zeitraum
bendtigt (Umbuchung); Kunde bucht und storniert haufig Fahrzeuge; Kunde registriert mehrere
Benutzerkonten. Ergibt eine Bonitatsprifung ein erhdhtes Kundenrisiko/ nicht einwandfreie Bonitat, gilt
dies ebenfalls als wichtiger Grund, der den Anbieter zur auRerordentlichen Kiindigung berechtigt.

(3) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die Registrierung eines Kunden abzulehnen, sofern ein
Verdacht zur Annahme besteht, dass dieser sich nicht vertragsgemaf verhalten wird.

§ 22 Datenschutz

Datenschutzrechtlich Verantwortlicher

Der datenschutzrechtliche Verantwortliche fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die im
Zuge des Vertragsabschlusses, der Fahrzeugbuchung und -verwendung durch den Kunden anfallen,
ist der Anbieter.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch den Anbieter sind in der Datenschutzerklarung
unter www.railanddrive.at/de/datenschutzerklaerung angegeben.

Personenbezogene Daten von Tarifpartnern

Soweit im Rahmen der angefiihrten Datenverarbeitung personenbezogene Daten von Tarifpartnern
(vom Kunden verschiedene fahrtberechtigte Personen, siehe § 2) verarbeitet werden, ist der Kunde
verpflichtet, diesen Personen die Datenschutzerklarung

unter www.railanddrive.at/de/datenschutzerklaerung zur Kenntnis zu bringen.

§ 23 Bonitatspriifung

(1) Im Zuge der Registrierung holt der Anbieter automatisiert eine Bonitatsauskunft iber den Kunden
von einer Wirtschaftsauskunftei (Crif GmbH, Diefenbachgasse 35, 1150 Wien, HG Wien, FN2005709)
ein. Weist das Ergebnis der Bonitatspriufung ein erhdhtes Kundenrisiko/ eine nicht einwandfreie
Bonitat auf, findet eine Uberpriifung der Bonitatsauskunft durch einen Mitarbeiter des Anbieters statt
(z.B. auf Anzahl der Eintrége). Kann nach dieser Uberpriifung das Kundenkonto nicht freigegeben
werden, wird der Kunde informiert und kann sich in diesem Fall zur Aktualisierung der Bonitatsdaten
mit der Wirtschaftsauskunftei in Verbindung setzen, damit das Kundenkonto freigeschalten werden
kann.
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(2) Der Anbieter kann im Anlassfall eine neuerliche Bonitatspriifung durchfiihren lassen (z.B. im Falle
des Zahlungsverzuges hinsichtlich der Mietentgelte). Auch in diesem Fall kann bei erhéhtem
Kundenrisiko bzw. nicht einwandfreier Bonitat eine Uberpriifung durch einen Mitarbeiter des Anbieters
erfolgen (z.B. auf Anzahl der Eintrage). Auf das aulterordentliche Kiindigungsrecht des Anbieters
nach § 21 wird ausdrucklich hingewiesen.

§ 24 Ponale

In folgenden Fallen vertragswidrigen Verhaltens ist der Anbieter berechtigt, eine Aufwands- und
Kostenpauschale gemaR Preis- und Gebuhrenliste einzuheben: Fahrten ohne Buchung, unberechtigte
Weitergabe der Fahrzeug-Zugangsberechtigung, Uberlassen des Fahrzeugs an Nichtberechtigte,
verspatete Fahrzeugriickgabe iSd § 15, missbrauchliche Benutzung von Tank bzw. Ladekarten sowie
nicht ordnungsgemalfie Riickgabe iSd § 14. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens
bleibt hiervon unberuhrt.

§ 25 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und sonstige Bestimmungen
(1) Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Regelungen des
Osterreichischen IPRG und des UN-Kaufrechtsabkommens.

(2) Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem bestehenden Vertragsverhaltnis wird
das in Wien ortlich zustandige Gericht vereinbart, sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des
Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so wird die Glltigkeit der tGbrigen Bestimmungen der AGB hierdurch nicht berihrt. Die unwirksame
oder undurchfiihrbare Bestimmung gilt als durch eine wirksame bzw. durchfiihrbare Bestimmung
ersetzt, die dem urspriinglichen und beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt.

(4) Die Uberschriften dieser AGB dienen lediglich zu Orientierungs- und Verweiszwecken und
entfalten keine Wirkung beziiglich Bedeutung oder Auslegung.

(5) Samtliche von diesen AGB abweichenden Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Allfallige
Mindliche Absprachen werden ausdricklich ausgeschlossen.

(6) Fur Kunden die iSd § 1 Abs 1 Z 2 KSchG Verbraucher sind, gelten diese AGB soweit sie nach den
geltenden Verbraucherschutzgesetzen Deckung finden.

Rail Equipment GmbH & Co KG, Operngasse 24, 1040 Wien, FN 239061 k, HG Wien, UID
ATU57524744, DVR: 3002131, personlich haftende Gesellschafterin: Rail Equipment GmbH,
Operngasse 24, 1040 Wien, FN 238496f, HG Wien
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